BEWONERSBEGELEIDING
VAN AC BORST BOUW

DOEL

Tevreden bewoners en een mooi resultaat.

PARTICIPATIEPLAN/
BEWONERSCOMMUNICATIEPLAN

De opdrachtgever en bewoners ontzorgen.

OPNAMES VAN EEN

DE WONINGEN

Bewonersbegeleider en uitvoerder spreken
vooraf al een aantal bewoner en bekijken
woningen.

ONZE AANPAK
Oplossingsgericht, flexibel en snel schakelen NAZORG
tussen bouwpersoneel, opdrachtgever

en bewoner. AC Borst Bouw heeft contact
met de bewoners, luistert naar ze en werkt

vragen van bewoners.

WIJ BLAZEN VASTGOED NIEUW LEVEN IN

OPLEVERING DOOR
De bewonersbegeleiders UITVOERDER EN
blijven bereikbaar voor BEWONERSBEGELEIDER
Bewonersbegeleider luistert
met ze samen. naar de bewoner hoe hij/zij
het ervaren heeft.

PERSOONLIJK CONTACT MET
BEWONERSBEGELEIDER
Bewoners verdienen oprechte
aandacht en goede voorlichting.
Bewoners worden betrokken bij
de planvorming. Mogelijk wordt er
een klankbordgroep gevormd.

UITNODIGING
BEWONERSBIJEENKOMST
Bewoners krijgen informatie over de
werkzaamheden, planning, impact
en voorbereiding. Bewoners maken
kennis met het projectteam.

BEWONERSINFORMATIE EN
DAGPLANNING

Bewoner weet wanneer welke
werkzaamheden worden uitgevoerd
en wat hij/zij kan verwachten.

EHBO-EMMER

Eerste Hulp Bij Onderhoud-kit,
met oordopjes, afdekfolie

en afplaktape.

TIJDENS DE UITVOERING
Bewoners kunnen met vragen
en klachten bij de bewoners-
begeleider terecht. Er is aan-
dacht voor bewoners die extra
hulp kunnen gebruiken.

LCBORST

BIJ KONINKLIJKE BESCHIKKING HOFLEVERANCIER




